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Poblacién Objetivo: Subconjunto de la poblacion total (poblacion de referencia) a la que estan destinados los productos del
proyecto. Se la define normalmente por la pertenencia a un segmento socioecondmico como grupo etario, localizacion
geogréfica, y carencia especifica. (Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacién y Monitoreo de
Proyectos Sociales. CEPAL, pag. 8).

Poblacién Potencial: Es aquella parte de la poblacion de referencia que es afectada por el problema (o sera afectada por
éste), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera el programa. Indica la magnitud total de la poblacion
en riesgo. Dicha estimacion permitird proyectar a largo plazo el aumento de dicha poblacion, si no se interviene
adecuadamente. (Aldunate, Eduardo; Cordoba, Julio (2011). Formulacién de Programas con la Metodologia de Marco
Légico. ILPES-CEPAL, pag. 30).

Poblacion Atendida: Poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

Pobreza: Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al menos una carencia social (en los seis
indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda
y acceso a la alimentacidn) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus
necesidades alimentarias y no alimentarias.

Programa Social: Las acciones de la Administracion que promueven el cumplimiento de los Derechos econdmicos,
Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias o materiales, de
prestacion de servicios, de construccion, mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos. (Fraccién XVII del Articulo 3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta
Oficial del Distrito Federal, 23 de mayo de 2000).

Proposito: La situacion del problema resuelto.

Seguridad alimentaria: La seguridad alimentaria comprende el acceso en todo momento a comida suficiente para llevar
una vida activa y sana, lo cual esta asociado a los conceptos de estabilidad, suficiencia y variedad de los alimentos (Gaceta
Oficial del Distrito Federal, 29 de Enero de 2015, Nim. 117).

Seguimiento: Funcién continta a partir de la cual se realiza una recopilacion sistematica de datos sobre indicadores
especificos mediante los cuales se proporciona a los administradores y a las partes interesadas, informacidn relevante sobre
el avance y el logro de los objetivos de un proyecto; asi como, la utilizacién de los fondos y recursos asignados a este.
(Comité de Asistencia para el Desarrollo), CAD, 2002.

Vulnerabilidad: Exposicion o debilidad de alguien o algo ante situaciones econémicas, de servicios o sociales.
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESAYUNOS ESCOLARES 2016
INTRODUCCION

a) Antecedentes

El Programa de Desayunos Escolares tiene sus inicios en 1887 cuando, a través de la "Casa Amiga de la Obrera", se daban
los primeros desayunos a hijos de madres trabajadoras. En 1929 estas acciones se institucionalizaron con el Programa la
"Gota de Leche", implementado por un grupo de mujeres con la finalidad de proporcionar inicialmente leche y jugo, y luego
desayunos completos a nifias y nifios pobres en la Ciudad de México. De este esfuerzo surgié la Asociacion Nacional de
Proteccidn a la Infancia.

En 1942, por disposicion del entonces General Manuel Avila Camacho, Presidente de la Republica, el apoyo que se daba a
través del Programa "Gota de Leche" se transformé en Desayunos Escolares y se crearon los comités respectivos.
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A partir de la Descentralizacion de los Programas Alimentarios, los Sistemas Estatales de Desarrollo Integral de la Familia
(SEDIF), Municipales y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal -DIF-DF-, (este Gltimo
instaurado en el Decreto de Creacion publicado en el Diario Oficial de fecha de 3 de julio de 1997 que aparece
efectivamente como: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal), han logrado implementar
acciones desde las caracteristicas y necesidades a cada regién, con la finalidad de promover una alimentacion correcta
mediante la entrega de apoyos alimentarios, conformados bajo los criterios de calidad nutricia, garantizando su inocuidad, a
través de acciones de aseguramiento de la calidad.

Toda vez que se publicaron los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion para el ejercicio fiscal 2015,
conjuntamente con la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria y la Direccion de Planeacion, se realizaron mesas de
trabajo para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del presente programa, con la finalidad de definir
sus objetivos e implementar indicadores de desempefio a través de la Metodologia del Marco Logico.

Por lo anterior, las presentes reglas de operacidn estan vinculadas a la Matriz de Indicadores para Resultados de acuerdo a la
Metodologia del Marco Légico.

b) Alineacién Programatica

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano.

Area de Oportunidad 6. Alimentacion.

Objetivo 1. Contribuir a la consecucion de seguridad alimentaria y una menor malnutricion de los habitantes de la entidad,
en particular en funciéon de su origen étnico, condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras.

Meta 2. Disminuir los indices de desnutricion, obesidad y desequilibrios alimentarios, de la poblacién del Distrito Federal.
Linea de Accidn 1. Vincular las politicas de prevencién de la obesidad y malnutricién con las de acceso al derecho a la
alimentacion.

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusiéon 2013-2018

Area de Oportunidad: Alimentacion.

Objetivo 1. Contribuir a la consecucion de seguridad alimentaria y una menor malnutricion de los habitantes de la entidad,
en particular en funciéon de su origen étnico, condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras.

Meta Sectorial 1. Incrementar el acceso a alimentos nutritivos, balanceados y de buena calidad por parte de la poblacién del
Distrito Federal.

Politica Sectorial 2. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal en coordinacion con la
Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, el Instituto de las
Mujeres, entre otros entes publicos, fortalecera los programas y acciones de acceso a la alimentacion de las madres solas, de
sus hijas e hijos menores de 15 afios.

Meta Sectorial 3. Incrementar en 40% la promocion, capacitacion y difusion del conocimiento y las competencias del
cuidado de la salud y la alimentacion para el 2018.

Politica Publica 1. La Secretaria de Desarrollo Social y el DIF-DF fortaleceran la difusion de informacion y desarrollaran
talleres con enfoque nutricional, social y cultural de los h&bitos que previenen la obesidad y malnutricién.

c) Diagnostico

Se considera que "la inseguridad alimentaria se presenta cuando un individuo experimenta disponibilidad limitada o incierta
de alimentos inocuos, lo que impide que consuma una dieta variada que le permita cubrir sus requerimientos nutricionales, o
bien, cuando no tiene la capacidad de acceder a los alimentos mediante formas socialmente aceptadas" (Ortiz-Hernandez, et
al. 2007).

De acuerdo con lo anterior, un hogar tiene inseguridad alimentaria, si por falta de recursos econémicos u otros motivos,
experimenta disminucidon de la cantidad de alimentos o si los integrantes de ese hogar padecen hambre de forma persistente
durante largos periodos.
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La inseguridad alimentaria afecta a las poblaciones con mas desventajas socioecondmicas, por lo que identificar los estratos
sociales en situacion de vulnerabilidad debe ser una prioridad para todo Estado y sociedades en conjunto que pretendan
combatir los efectos que causa la pobreza en la poblacién, pues esto permite dilucidar qué tan efectivas son las politicas
sociales que se estan implementando para contrarrestar el problema y sus consecuencias.

La malnutricién se puede considerar como una de las principales generadoras de los desordenes nutricionales, ya que
desencadena otros tipos de padecimientos, tales como: la desnutricidn (cuando es una alimentacion insuficiente), asi como
el sobrepeso y la obesidad (cuando la alimentacién es inadecuada).

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion “Salvador Zubiran” de manera conjunta con el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, realizaron una evaluacién a la poblacién escolar del ciclo 2013 —
2014, de 15 escuelas primarias de las Delegaciones: Tlahuac, Tlalpan, Gustavo A. Madero, Xochimilco, 1ztapalapa, Milpa
Alta y Alvaro Obregén beneficiarias del Programa de Desayunos Escolares del DIF-DF; con respecto al estado de nutricion
en escolares, siendo analizados 8,357 nifios en la primera medicion y 9,410 en la tercera medicién en edades de 6 y 12 afios.
El peso minimo registrado fue de 13.9 y 14 kilogramos, mientras que el maximo fue de 96.6 y 101 kilogramos; conforme a
las prevalencias generales del estado de nutricion para el indicador IMC por EDAD, el 46.1% y 44.7%, para la primera y
tercera medicion, respectivamente, ya presentan problemas por sobrepeso, obesidad y desnutricion, lo que nos habla de un
grado de mal nutricién entre escolares. De acuerdo a la informacién antes mencionada y por dichas problematicas se
considera importante valorar las caracteristicas nutrimentales de los desayunos escolares, para determinar la mejor opcién
para las nifias y nifios a los que se les brinda apoyo con el Programa.

Por ello, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF) a través del Programa de
Desayunos Escolares busca contribuir a la mejora en la alimentacion de la comunidad infantil en edad escolar, de 1,175,936
nifias y nifios inscritos en escuelas publicas de nivel basico del Distrito Federal, a través de desayunos escolares frios,
disefiados con base en los criterios de calidad nutricia, y acompafiados de acciones de orientacién alimentaria y
aseguramiento a la calidad, preferentemente entre la poblacién de escasos recursos y de zonas marginadas.

Poblaciones

Poblacion Potencial. De acuerdo con los datos estadisticos de la Secretaria de Educacion Publica en el 2015 existen
aproximadamente 1,175,936 nifias y nifios en el Distrito Federal registrados en el Sistema Educativo Nacional, en los
niveles inicial, preescolar, escolar y especial.

Fuente: Administracion Federal de Servicios Educativos del Distrito Federal. 2015-2016.

Poblacion Objetivo. Las nifias y nifios inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal de nivel inicial, preescolar, escolar
y especial, ubicadas preferentemente en las unidades territoriales con indice de Desarrollo Social muy bajo, bajo y medio,
mismos que ascienden a 906,961 menores.

Fuente: Administracion Federal de Servicios Educativos del Distrito Federal. 2014-2015.

Poblacion Beneficiaria. Poblacién derechohabiente beneficiada por el programa, la cual asciende a 686,661 educandos
aproximadamente.

Linea base

La linea base se estima a través del porcentaje de los 686,661 nifias y nifios derechohabientes beneficiados por el programa
en relacion a los 906,961 del total de las nifias y nifios inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal, de nivel inicial,
preescolar, escolar y especial, ubicadas preferentemente en las unidades territoriales del indice de Desarrollo Social muy
bajo, bajo y medio. Este indicador es de Propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), a través de la Direccion Ejecutiva de
Asistencia Alimentaria (DEAA), son las unidades administrativas involucradas en la operacion del programa. Las unidades
de apoyo técnico son: la Direccion de Desayunos Escolares, la Subdireccion de Programacion y Control, la Jefatura de
Unidad Departamental de Operacion y Supervision, el Mddulo de Orientacion, Quejas y Seguimiento a Cuotas de
Recuperacion, Aseguramiento a la Calidad, Orientacion Alimentaria y la Subdireccién de Soporte Técnico.
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Coordinacion con otras Dependencias

Debido al caracter Federal de este Programa, la normatividad local se debe alinear a las disposiciones que al respecto emita
el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF), asi como en el documento denominado
Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA), en donde se precisan los objetivos,
requisitos generales, poblacidn objetivo y criterios nutrimentales para determinar los insumos del desayuno escolar.

Por las atribuciones que tiene el SNDIF en el seguimiento técnico y administrativo a la operacion de éste y otros Programas
de asistencia alimentaria, la vinculacion del DIF-DF con esta instancia del Gobierno Federal es permanente, de igual manera
considerando el contexto donde se proporcionan los apoyos.

Asimismo, el DIF-DF establece una coordinacion con la Secretaria de Educacién Publica (SEP), a través de la
Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal (AFSEDF), toda vez que los apoyos son entregados a
las nifias y los nifios inscritos en las escuelas publicas del Sistema Educativo Nacional del Distrito Federal.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo General

Contribuir a que las y los 906,961 nifias y nifios inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal en los niveles de
educacion inicial, preescolar, primaria y especial, ubicadas preferentemente en las unidades territoriales con indice de
Desarrollo Social: medio, bajo y muy bajo, mejoren su alimentacion a través de la entrega de raciones alimenticias y
asesorias técnicas alimentarias.

11.2. Objetivos Especificos

a) Entregar raciones alimenticias, basada en los criterios de calidad nutricia, aproximandose a un contenido energético
promedio del 25% del total diario recomendado de acuerdo con la etapa de crecimiento de las nifias y los nifios;
consumiéndose de lunes a viernes durante los ciclos escolares que comprenda el ejercicio fiscal 2016.

Bajo los principios de equidad social y de género a quienes no cuenten con acceso a alimentos nutritivos, principalmente
para aquellos grupos vulnerables como son: nifias, nifios.

b) Proporcionar asesorias técnicas alimentarias, con la finalidad de promover cambios en las practicas de la poblacién
beneficiada por el programa de Desayunos Escolares, mediante el consumo de alimentos saludables y orientacion saludable.

Estrategias

Las actividades de este Programa estaran orientadas a promover la participacion ciudadana. En general, la participacion de
los sectores sociales que intervienen en la operacion del Programa es fundamental, de ahi que se buscard un mayor
involucramiento de las vocalias de desayunos escolares, para otorgar tanto a nifias como a nifios en edad escolar el acceso a
raciones de alto contenido nutrimental.

Derecho Social que se garantiza

El programa contribuye a garantizar el derecho a la alimentacién y nutricién a través del cumplimiento de la siguiente
normativa:

- Convencion sobre los Derechos de los Nifios: Articulo 12 numeral 1y Articulo 24 numerales 1y 3.

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 4, parrafo noveno.

- Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal: Articulo 1, fraccién Il.

- Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal: Capitulo 2 De los derechos, Articulo 5, Inciso C,
Fraccion VI.

- Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal: Articulos 1y 2, Fraccion I.

11.3. Alcances

Este programa tiene sus inicios en el afio de 1942, por disposicion del entonces General Manuel Avila Camacho, Presidente
de la Republica, el apoyo que se daba a través del Programa "Gota de Leche" se transformé en Desayunos Escolares. Desde
entonces se busca contribuir al derecho de acceso a la seguridad alimentaria de nifios y nifias inscritos en escuelas publicas
del Distrito Federal en los niveles de educacion inicial, preescolar, primaria y especial.
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Este programa tiene la modalidad de transferencia material.
111. METAS FISICAS

Para el presente ejercicio fiscal, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), distribuird
87,478,410 raciones alimenticias, aproximadamente a 686,661 derechohabientes, lo que representa una cobertura de 75.7%
de la poblacion objetivo, que asistan a planteles ubicados en las siguientes Delegaciones: Alvaro Obregon, Azcapotzalco,
Benito Juarez, Coyoacan, Cuajimalpa, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztacalco, Iztapalapa, Magdalena Contreras, Miguel
Hidalgo, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan, Venustiano Carranza y Xochimilco, ubicadas preferentemente en las zonas con indice
de Desarrollo Social muy bajo, bajo y medio.

Debido a razones presupuestales, el Programa no puede lograr la plena universalidad, por lo tanto, y en cumplimiento con el
Articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, se establece que:

"Cuando por razones presupuestales un programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad, se optara por
la focalizacion territorial para delimitar un &mbito socio-espacial en el que dicho programa se aplicara a todos los habitantes
de dicho territorio que rednan las caracteristicas del programa especifico".

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Para el ejercicio presupuestal 2016 se autoriz6 para este Programa un monto de $689,708,976.00 (SEISCIENTOS
OCHENTA Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS OCHO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS 00/100
M.N.), cantidad sujeta a modificaciones por las restricciones presupuestales. Este recurso se constituye con aportaciones
tanto Federales como Locales.

El apoyo unitario por persona beneficiaria, es aproximadamente de 127 raciones alimenticias.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

V.1. Difusion

Para dar a conocer el Programa entre la poblacion objetivo, la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria implementa las
siguientes acciones:

a) Realiza reuniones de trabajo con las autoridades de la (SEP) previo al inicio del ciclo escolar, para dar a conocer la
continuidad del Programa.
b) En acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica (SEP), los directivos de cada escuela emiten la convocatoria

mediante comunicados, carteles u otro instrumento que se acuerde, para que las madres, padres, tutoras o tutores de las
nifias y nifios interesados en recibir los beneficios del Programa, asistan a la reunion informativa y conozcan los requisitos
de acceso.

c) El personal de campo de la Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria a través de visitas a escuelas dan platicas
a los directivos y a las madres, padres o tutores(as) interesados en el programa.

d) Se difunde toda esta informacion en el Portal de Transparencia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Distrito Federal, en la pagina www.difdf.gob.mx/transparencia.

e) Las madres, padres o tutores(as) de las nifias y los nifios que cursen estudios en escuelas elegibles para el Programa
pero que actualmente no participan en él, pueden obtener mayor informacién en la Direccion Ejecutiva de Asistencia
Alimentaria del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), ubicada en Prolongacion
Xochicalco No. 929, piso 5, Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacién Benito Juarez, C. P. 03310, Teléfono 5604-0127
extension 4000 y 4001, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 18:00 horas.

V.2. Requisitos de Acceso

a) Ser escuela publica del Sistema Educativo Nacional comprobable y con Clave de Centro de Trabajo (CCT) que le
proporciona la Secretaria de Educacion Publica (SEP) adscrita al Subsistema de Educacion Basica de la Administracion
Federal de Servicios Educativos del Distrito Federal (AFSEDF).
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b) Estar ubicada en el Distrito Federal, en zonas de medio, bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social,
preferentemente.
c) Estar inscrita la nifia o el nifio como alumno de escuelas publicas en el Distrito Federal, adscritas al Subsistema de

Educacion Bésica de la Administracion Federal de Servicios Educativos del Distrito Federal (AFSEDF) en los niveles de
Educacion Inicial, Preescolar, Primaria y Especial.

d) Solicitar la madre, padre, tutor (a), por conducto del Directivo de la Escuela, la incorporacion de la nifia o nifio al
Programa, mediante el llenado de la Hoja Compromiso que le sera proporcionada en la Direccion de la escuela.

e) Que el Plantel cuente con un espacio apropiado para el resguardo de los insumos de acuerdo con la Guia para la
Operacion de Desayunos Escolares.

f) Aportar durante todo el ciclo escolar, una cuota de recuperacion de $0.50 por cada desayuno escolar consumido o
pedir la exencion de la cuota, cuando la situacion econdmica del padre, madre, tutor(a) lo imposibilite para hacerlo.

V.3. Procedimientos de Acceso

a) Cada inicio de ciclo escolar, las escuelas que tengan peticiones de los padres o tutores(as) para que sus hijos
reciban el desayuno escolar, deben informar al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-
DF) el nimero de alumnos que solicitan este beneficio.

b) La directora o director del plantel convoca a Asamblea General a los padres de familia con el propésito de informar
sobre el Programa de Desayunos Escolares y conformar la vocalia, quien sera la encargada de operar el programa para el
ciclo escolar vigente.

c) Requisitar la directora o director de la escuela la Forma D1 y las Hojas compromiso con las firmas de los padres o
tutores(as) que solicitan este beneficio, mismos que se enviaran a traves de la estructura de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP).

d) Solicitar al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF) su incorporacion al
Programa, a través de la estructura de la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

e) La Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal (SEP), a través de la directora o director

del plantel comunica a los padres o tutores(as) su aceptacion o no al programa social.

Los beneficiarios incorporados al Programa formaran parte de un Padrén de Derechohabientes, que conforme a la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de carcter puablico, siendo reservado sus datos personales, de acuerdo a la
normatividad vigente; los cuales en ningin caso podran emplearse para el propésito de proselitismo publico, religioso o
comercial ni para ningun fin distinto al establecido en las reglas de operacion del programa social. El Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), proporcionara al Director la clave de identificacion de la
escuela que la acredita como incorporada al Programa de Desayunos Escolares, asi como la "Tarjeta DIF-DF" para realizar el
deposito bancario de las cuotas de recuperacion.

En caso de negativa del directivo de la escuela, podran ingresar un escrito a la Direccion Ejecutiva de Asistencia
Alimentaria del DIF-DF, ubicada en Prolongacién Xochicalco No. 929, piso 5, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito
Juarez, C. P. 03310, Teléfono 5604-0127, Extension 4000 y 4001, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 19:00 horas,
para que se proceda a la indagatoria y gestiones con las autoridades de la Secretaria de Educacion Publica.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,
toda la promocién y difusion del Programa "Desayunos Escolares 2016", asi como la papeleria oficial, volantes que se
entreguen a los beneficiarios, deberan contener la siguiente leyenda:

"Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
seré sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente".

"En ningdn caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion”.
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Solicitud de Exencion de Pago

a) Elaborar una carta solicitando la exencion de la aportacion y entregar en la Direccion de la Escuela cada ciclo
escolar.

b) La Direccién de la Escuela elaborara un oficio anexando la solicitud y la enviara a la instancia correspondiente de
la Secretaria de Educacion Publica.

c) La SEP, a través de la Administracion Federal de Servicios Educativos del Distrito Federal, enviara la peticién al

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF).

d) El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF) realizard un estudio socio-
econémico para valorar la peticion y devolver la respuesta mediante oficio a la Secretaria de Educacion Pubica, de acuerdo
al resultado obtenido. La exencidn de la aportacion entrara en vigor a partir de la fecha en que el DIF-DF, lo establezca en el
oficio, siempre y cuando el nifio continle dado de alta en el plantel.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja 0 Suspension Temporal

Criterios de Inclusién

En la situacién particular en que las solicitudes de incorporacion al Programa sean mayores que la disponibilidad de
recursos otorgados para el programa, las y los servidores publicos de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DF-DF), deberan dar prioridad a las escuelas que
hayan presentado primero su solicitud y se encuentren ubicadas en Unidades Territoriales de muy bajo, bajo y medio indice
de Desarrollo Social. Para ello, la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria informard mediante oficio a la Secretaria
de Educacion Publica si fue aceptada o no su solicitud.

Adicionalmente, al incorporarse un beneficiario al Programa de Desayunos Escolares (PDE), se adquieren los siguientes:

Derechos

a) Recibir de lunes a viernes, durante los dias habiles del ciclo escolar, los insumos que integran el desayuno escolar;
conforme la suficiencia presupuestal lo permita.

b) Consumir su desayuno escolar en las instalaciones de la escuela y preferentemente al inicio de clases.

c) Recibir orientacién alimentaria sobre el contenido nutricional del desayuno escolar.

d) Solicitar la exencion de la cuota de recuperacion cuando la situacion del padre o tutor(a), le impida realizar la
aportacién.

Obligaciones

a) Aportar puntualmente la cuota de recuperacion.

b) Participar o apoyar a la Vocalia de Desayunos Escolares.

c) Vigilar el cumplimiento del Programa y reportar cualquier anomalia ante las instancias correspondientes.

Motivos de Baja 0 Suspension

Motivos de Baja:

a) Baja voluntaria.
b) Cierre de turno.
c) Cierre definitivo del plantel.

Motivos de Suspensién:

a) Falta de aclaracion de adeudos por mas de tres meses del ciclo escolar vigente y/o adeudos del ciclo escolar anterior,
por parte de las vocalias a través de los Directivos de los Planteles.

b) No realizar reporte de cancelacion y reduccion de entrega de raciones, mediante el Médulo de Orientacion y Quejas,
en mas de dos ocasiones por ciclo escolar vigente.

c) Fauna nociva, en el espacio destinado al resguardo de las raciones alimentarias.

d) Espacio inadecuado para el almacenaje de los insumos.

e) Hacer un uso distinto al establecido en estas Reglas de Operacion, de los insumos que integran el desayuno escolar.
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En los casos de baja o suspension, los derechohabientes se podran dirigir de manera indistinta con las autoridades del plantel
educativo o a la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria del DIF-DF, ubicada en Prolongacion Xochicalco No. 929,
piso 5, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C. P. 03310, Teléfono 5604-0127 Extensidn 4000 y 4001, de lunes
a viernes en un horario de 9:00 a 19:00 horas.

Casos de Excepcion
En casos extraordinarios, la Junta de Gobierno del DIF-DF valorara, y en su caso podra aprobar las solicitudes de apoyo
exentando la presentacion de alguno o algunos de los requisitos establecidos en las presentes Reglas.

V1. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

VI1.1. Operacion
Para garantizar el desarrollo y transparencia en la operacion del Programa de Desayunos Escolares, se realizan las siguientes
acciones:

La Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, previa aprobacion de la Direccion General del DIF-DF, determina el
contenido del desayuno escolar, en funcion de las recomendaciones nutricionales emitidas en la EIASA y de la
disponibilidad presupuestal, realiza la adquisicion de los insumos y contrata su distribucion, a través de la Direccion
Ejecutiva de Administracion, convoca a reunion a la Secretaria de Educacion Publica, avisa la continuidad del Programa,
elabora en conjunto las Politicas para la operaciéon del Programa de Desayunos Escolares y la calendarizacion para la
capacitacion de directivos, docentes y vocalias de las escuelas.

a) La SEP distribuye en las escuelas de la Ciudad de México, la Guia para la Operacion del Programa de Desayunos
Escolares y la calendarizacion para la capacitacion de directivos, docentes y vocalias de las escuelas.

b) La Direccion de la escuela difunde el inicio del Programa convocando a Asamblea de Padres de Familia para
determinar las y los derechohabientes y promueve la integracion de la Vocalia de Desayunos Escolares.

c) Madres, padres, tutoras o tutores de las nifias y los nifios formalizan su incorporacion al Programa de Desayunos
Escolares mediante la firma de la hoja compromiso, la cual debera coincidir con la credencial de elector, aceptando aportar
puntualmente la cuota de recuperacion y participan como apoyo en las actividades de la VVocalia.

d) La Direccion de la escuela, una vez constituida la Vocalia, elabora Forma D-1 para formalizar su incorporacion al
Programa de Desayunos Escolares y lo tramita al DIF-DF, a través de la AFSEDF perteneciente a la SEP; y proporciona a la
Vocalia la asesoria, el instructivo y el material necesario para el funcionamiento del Programa; destina un espacio fisico
adecuado dentro del plantel para almacenar los desayunos escolares y resguarda la documentacion del Programa.

e) La SEP elabora la base de datos del padron de las y los alumnos derechohabientes, en el formato establecido por el
DIF-DF y lo entrega en medio magnético a la DEAA a través la AFSEDF y proporciona todas las facilidades y apoyo a los
trabajadores de campo de la Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, encargados de la supervisién del Programa.
Cabe sefialar que los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del Programa, y la informacion
adicional generada y administrada, se regiran por lo establecido por las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal, y de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

f) La Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria elabora el Catélogo de Escuelas Participantes, con base en las
solicitudes recibidas por la AFSEDF de la SEP.

g) Los integrantes de la Vocalia, se encargan de la operacidn, administracion y control del Programa en el horario en
que estan inscritos sus hijas e hijos, reciben capacitacion, asesoria y supervision por parte del personal de la Direccion
Ejecutiva de Asistencia Alimentaria y de la Secretaria de Educacion Publica y mantienen estrecha comunicacién con la
Direccion de la escuela, a efecto de que se cumplan correctamente los objetivos del Programa.

h) La Vocalia, sensibiliza a madres, padres, tutores(as) sobre la importancia de aportar las cuotas de recuperacion y en
base a la asistencia diaria de los alumnos derechohabientes registra los desayunos consumidos por grupo.
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i) La Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, a través de sus trabajadores de campo, realiza seguimiento a la
calidad de los insumos del Programa y a la eficiencia del servicio de distribucion y entrega del desayuno escolar, realiza
visitas periodicas a la escuela para dar capacitacion y asesoria a los integrantes de la VVocalia de Desayunos Escolares, a las
madres, padres, tutores(as) y al personal directivo y docente sobre la operacion del Programa. Asimismo, realiza el
desahogo de incidentes de operacion reportados al Médulo de Orientacién y Quejas.

1) La Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, a través de Trabajadores de Campo, revisan durante las visitas a
las escuelas que los insumos del desayuno escolar cumplan de forma visible con la calidad solicitada por el DIF-DF y que el
almacén o lugar de resguardo de los mismos sea el adecuado para su conservacion, verifica documentalmente que el
distribuidor cumpla con el horario, dia de entrega establecido y documentacién requerida.

k) La Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, a través de Trabajadores de Campo, orienta a la Vocalia en el
llenado de los formatos y depoésitos bancarios, asi como en la elaboracion del reporte mensual de aportaciones de cuotas de
recuperacion por escuela y vigila su cumplimiento.

1) La Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, a través de Trabajadores de Campo, otorga platicas sobre
orientacién alimentaria, asi como capacitacion y asesoria sobre la operacidn del Programa, a los directivos, docentes de las
escuelas y a la Secretaria de Educacion Publica, a las madres, padres o tutores(as) y a las beneficiarias y derechohabientes,
realiza seguimiento técnico y administrativo a la operacidn e integra reportes de los avances y de evaluacion.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al presente programa, formaran parte de un Padron de
Derechohabientes que sera de caracter publico, siendo reservados sus derechos personales.

La informacion que brinden los derechohabientes de este Programa, esta sujeta a la proteccion de datos personales, por lo
cual los funcionarios y empleados del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal estan obligados
a tutelar la privacidad de dicha informacién.

La poblacion de derechohabientes que ingresan al Programa de Desayunos Escolares, quedan inscritas al Padrén de
Derechohabientes, sistema que esta sujeto a la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal para lo que se
suscribe la siguiente leyenda:

"Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del DIF-D.F. ja
través de la Direccion de Informética, el cual tiene su fundamento en los articulos 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal; 2 ltimo péarrafo, 6.40 y de la Ley Orgéanica de la Administracion Pablica del Distrito Federal; 2 y 12 del Decreto por
el que se crea un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica del Distrito Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propio que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, y el 15 del
Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, cuya finalidad es promover la
asistencia social y la prestacion de servicios asistenciales que contribuyan a la proteccion, atencion y superacion de los grupos
mas vulnerables del Distrito Federal. Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento
expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. El responsable del Sistema de datos personales es la Directora Ejecutiva
de Asistencia Alimentaria del DIF-D.F., y la direccion donde podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién
y opaosicidn, asi como la revocacién del consentimiento es en Av. San Francisco 1374 quinto piso Colonia Tlacoquemécatl
Del Valle C.P.03200 teléfono 55591919 o via internet a intranet.difdfgob.mx/transparencia/new. El interesado podra dirigirse
al Instituto de Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electrénico:
datos.personales®infodf.org.mx o www.infodforg.mx"

Lo anterior, con fundamento en el articulo 9 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales para el Distrito Federal.

Los formatos y tramites a realizar son gratuitos.


http://intranet.difdfgob.mx/transparencia/new
http://infodf.org.mx/
http://www.infodforg.mx/
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De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda: “Este programa es de cardcter pdblico, no es patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa en el Distrito Federal, serda sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente”.

V1.2. Supervision y Control

A través de la Unidad Departamental de Operacion y Supervision, la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria realiza
acciones encaminadas para verificar la buena operacion del Programa de Desayunos Escolares. Para ello, entrega informes
mensuales a la Direccion de Desayunos Escolares de las visitas de seguimiento que realizan los trabajadores de campo, asi
como las capacitaciones sobre las Politicas para la Operacién del Programa de Desayunos Escolares.

Adicionalmente, el Sistema DIF-DF tiene a su disposicion el Mdédulo de Orientacion y Quejas para reportar cualquier
incidente en la operacién del Programa de Desayunos Escolares, el cual se encuentra ubicado en Prolongacion Xochicalco
No. 929, piso 4, Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacién Benito Juarez, C. P. 03310 o a los Teléfonos 9183-2983, 9183-
2984, 9183-2985 y 9183-2986, en un horario de lunes a viernes de 8:00 horas a 18:30 horas.

Con base en la informacién recabada por las visitas de seguimiento por los Trabajadores de Campo adscritos al area la
Unidad Departamental de Operacion y Supervision de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria se realiza lo
siguiente:

a) Elabora reportes de avance del Programa para su envio a la Direccion Ejecutiva de Administracion y al Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

b) Integra los indicadores solicitados por la Secretaria de Finanzas denominados Indicadores Asociados a Programas
Publicos (IAPP), con periodicidad trimestral.

c) Para destacar el desempefio que se realiza en la operacién del Programa de Desayunos Escolares y medir el
impacto del programa, que permita la toma de decisiones en la operaciéon y brindar una mejor atencién a los
derechohabientes se cuentan con indicadores de desempefio.

VIl. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Cualquier ciudadana o ciudadano que considere haber sido perjudicado en la aplicacién del Programa por una accion u
omisién de una o un servidor publico responsable, podra acudir en primera instancia a manifestar su reclamo o
inconformidad, de manera verbal o escrita, a la Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, con domicilio en calle
Prolongacién Xochicalco No. 929, 5to. Piso, Colonia Santa Cruz Atoyac, C. P. 03310, Delegacion Benito Juarez. Teléfono,
5604-0127 extensiones 4000 y 4001, o bien, a través del Mddulo de Orientacion y Quejas a los teléfonos 9183-2983, 9183-
2984, 9183-2985 y 9183-2986.

De no haber sido atendido su reclamo o inconformidad en un plazo maximo de 10 dias habiles, podra presentar:

Queja

Cuando el interesado considere que la o el servidor pablico incurrié en actos u omisiones que impliquen incumplimiento de
cualquier disposicion juridica podra presentar su queja por escrito, ante la Contraloria Interna en el DIF-DF, con domicilio
en: Calle San Francisco 1374, 4to. Piso, Colonia Tlacoquemécatl del Valle, C. P. 03200, Delegacion Benito Juérez.
Teléfono, 55-59-82-77.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

a) Nombre, domicilio y en su caso nimero telefénico.

b) Motivo de la queja.
c) Nombre del servidor publico o &rea administrativa que origina el motivo de la queja.
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Si la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelve la queja, las personas beneficiarias o
derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social del Distrito Federal o bien registrar su
queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social
para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General del
Distrito Federal.

Recurso de Inconformidad

Los interesados afectados por actos o resoluciones, concernientes al Programa podran presentar su inconformidad por
escrito en los términos establecidos en la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, ante el superior
jeréarquico de la autoridad emisora del acto que impugna.

Por Gltimo, es importante sefialar que los derechohabientes del Programa inconformes también pueden acudir a la
Procuraduria Social (PROSOC) del Distrito Federal (Vallarta #13, Colonia Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc), y
presentar su queja o inconformidad en el area de Atencién Ciudadana. También, podran realizar este tramite a los
teléfonos: 55927990 y 5592-8351; y en linea, a través de la direccion electrénica de la PROSOC:
www.prosoc.dfgob.mx/atencion/queja_adm.html.

VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

La poblacién beneficiaria de este Programa o cualquier otro ciudadano, podra hacer efectivos sus derechos y reclamar y
exigir el acceso al Programa de Desayunos Escolares, en los casos que el ciudadano cumpla con los requisitos y criterios de
seleccion para acceder al programa y que se sefialan en el presente instrumento, a través de las areas sefialadas en el numeral
VII. "Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana" de estas Reglas de Operacion de la Contraloria General del
Gobierno del Distrito Federal, con domicilio en Avenida Tlaxcoaque, nimero 8, Colonia Centro, C.P. 06090, Delegacion
Cuauhtémoc, por ser el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas puedan acceder al disfrute de los
beneficios de este Programa, se dan a conocer a través de estas Reglas de Operacion anualmente y se publican a més tardar
el tltimo dia habil de enero, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal. De igual forma, toda esta informacion se encuentra
disponible en el Portal de Transparencia del DIF-DF, en la pagina www.difdf.gob.mx/transtarencia/.

Casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a los servicios que
ofrece el programa y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con ese servicio de
manera integral en tiempo y forma como lo establece la convocatoria de acceso y disponibilidad de cupo.

c) Cuando por alguna causa no se autorice el otorgamiento de los apoyos solicitados, en su caso, subsanadas las
irregularidades, las y los derechohabientes podran requerirlos nuevamente, siguiendo el procedimiento de acceso previsto en
estas Reglas.

En todos los casos la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, es el drgano competente para conocer las
denuncias de violacién o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
1X.1. Evaluacion
De conformidad con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del

Programa Social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del
Distrito Federal (Evalta DF), en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.


http://www.prosoc.dfgob.mx/atencion/queja_adm.html
http://www.difdf.gob.mx/transtarencia/
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La Evaluacion Interna del Programa Social se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion
Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal y los
resultados serdn publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, incluidos en el Sistema de Informacién del Desarrollo
Social y entregados a la Comisién de Desarrollo Social de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, en un plazo no
mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La evaluacién del Programa de Desayunos Escolares sera interna y estara a cargo de la Direccion de Planeacion del DIF-
DF, para lo cual se utilizara la Metodologia de Marco Logico aprobada por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Economica y Social (ILPES) de la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones
Unidas).

La Estrategia Metodolégica de Evaluacién del Programa de Desayunos Escolares busca cumplir con los objetivos,
requerimientos y horizontes de la evaluacion, mediante la aplicacion sistematica de diversos instrumentos y técnicas
cuantitativas y cualitativas adecuadas a los componentes a evaluar, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la
Evaluacion Interna de los Programas Sociales emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito
Federal (EVALUA DF). Para cumplir los objetivos de la evaluacién se utilizara informacién estadistica que se generara, por
un lado, a través de la investigacion documental y/o de gabinete y, por otro lado, mediante la informaciéon de campo
proporcionada por instrumentos aplicados a los derechohabientes y operadores del programa.

Las Fuentes de Informacion de Gabinete son: Estadisticas de la Administracion Federal de Servicios Educativos del Distrito
Federal. 2015; Informes de Metas Mensuales de la JUD de Operacion y Supervision.

La cultura de la Gestion para Resultados (GpR), se percibe como el modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempefio institucional, que enfatiza lo logrado y su impacto en la poblacién, ha permeado en la Administracion publica en
México. En el marco de la rendicion de cuentas y de transparencia, la aplicacién de la Metodologia del Marco Ldgico
(MML) es el instrumento que permite la medicién de resultados de los programas sociales, y la mejora de su disefio y l6gica
interna, todo ello con el fin de que los servidores publicos puedan tomar decisiones pertinentes en torno a su disefio e
implementacién. Asimismo, facilita el seguimiento de los programas, ya que proporciona informacién sobre los avances
observados, a través del cumplimiento de sus metas y de sus indicadores, asi como sobre el ejercicio de los recursos
asignados a los programas, lo que propicia la ejecucién de las medidas pertinentes para el cumplimientos de los objetivos y
el logro de los resultados.
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1X.2. Indicadores
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa serén reportados por el DIF-DF, a través de la Direccién
de Planeacién, de forma acumulada al Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal, de acuerdo a la
periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Para asegurar la transparencia en el ejercicio de los recursos y en la operacion del Programa de Desayunos Escolares, se
promueve la participacién social de las y los derechohabientes, madres, padres, tutores(as), directivos y personal docente de
las escuelas, a fin de que coadyuven en la operacién y desarrollo del Programa, dandoles informacion a través de platicas e
impresos (instructivo, cartel de Vocalias, bricks, empaques de insumos, entre otros), que identifica las instancias encargadas
de atender las sugerencias, comentarios, quejas y denuncias que cualquier persona quisiera manifestar. De igual manera se
ampliaran las acciones de consulta a las y los derechohabientes del programa para la definicion de los insumos que integran
el Desayuno Escolar, de modo que se logre un equilibrio entre el componente nutrimental y del apoyo alimentario con la
aceptacion de los productos entre la poblacion atendida.

Participante | Etapa en la que participa | Forma de participacion Modalidad
Vocalias Implementacion Colectiva De supervision

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

En seguimiento al avance y cumplimiento de los Derechos Humanos en la Ciudad de México, el Programa se alinea en
materia de "Derechos Politicos de la Infancia”, a la siguiente linea de accion del Programa de Derechos Humanos del
Distrito Federal:
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1616. Incorporar en los planes y programas de las dependencias de los ambitos ejecutivo, legislativo y judicial, las
recomendaciones que el Comité de los Derechos del Nifio de la ONU (CRC por sus siglas en inglés), realiz en su
observacién general nimero 12 sobre el derecho del nifio a ser escuchado.

Responsables: Subsecretaria de Gobierno-SG, ALDF, TSJIDF y Delegaciones del D. F.

Corresponsable: Consejo Promotor de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal

Asimismo, con el Programa de Entrega de Despensas (Apoyos Alimentarios) a Poblacién en Condiciones de
Vulnerabilidad, en la etapa de implementacion a través de platicas de Orientacién Alimentaria; lo anterior, por medio de la
Direccidn Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, con el intercambio en materia de alimentacion.

GLOSARIO DE TERMINOS

Actividades: Las acciones necesarias para generar los productos que entrega el proyecto o programa (es decir para generar
los componentes).

Beneficiario: Todas aquellas personas fisicas 0 morales pertenecientes a una poblacién que tiene como particularidad
compartir la misma problematica o caracteristicas que la politica o programa social busca combatir. Y que cubriendo los
requisitos de seleccidn que se establecen en las Reglas de Operacion se encuentran inscritos dentro del mismo, siendo
acreedores a los beneficios que este otorga. (Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (2013).
"Programa de Verificacion de Padrones de Programas Sociales del Distrito Federal 2013" pag. 8).

Cobertura del Programa: Consiste en determinar hasta qué punto una accion o proyecto llega a la poblacion objetivo del
mismo. Sin embargo, ésta no debe de ser entendida Unicamente como la proporcion de las personas beneficiarias respecto
de aquellas que pretende alcanzar el programa. Sino que ademas ésta debe de analizar la existencia de posibles sesgos en los
alcances que ha tenido el programa, asi como, la existencia de posibles barreras de acceso (AID SOCIAL Anélisis y
Desarrollo Social Consultores (2003). "Plan estratégico del tercer sector de accion social. Guia de evaluacion de programas
y proyectos sociales". Madrid Espafa, pag. 60).

Componentes: Los productos o servicios que el programa o proyecto entrega para resolver el problema.

Derechohabiente: Persona habitante del Distrito Federal que dadas sus caracteristicas sociales, econémicas, demogréaficas o de
vulnerabilidad tiene el derecho por Ley, a recibir de los programas sociales prestaciones en especie, en efectivo, servicios o
subsidios. Entendiendo ésta accion no como un apoyo de atencion a necesidades insatisfechas sino como una obligacién del Estado
para coadyuvar al pleno goce de los derechos sociales, econémicos y culturales de sus habitantes.

Desayuno: Alimento ligero que se toma por la mafiana antes que ningun otro.

Educacion inicial: Servicio educativo para nifias y nifios menores a los seis afios de edad, indispensable para garantizar su éptima
formacion y desarrollo con el proposito de potencializar su desarrollo integral y arménico en un ambiente rico en experiencias
formativas, educativas y afectivas, lo que les permitira adquirir habilidades, habitos, valores, asi como desarrollar su autonomia,
creatividad y actitudes necesarias en su desempefio personal y social.

Educacion Primaria: La Educacion Primaria constituye el segundo nivel de la Educacién Bésica, ofrece un trayecto
formativo coherente y consistente que da continuidad al desarrollo de competencias que los alumnos adquieren en la
Educacion Preescolar; ademas sienta las bases para que en el nivel de Educacién Secundaria los estudiantes alcancen el
perfil de egreso y desarrollen las competencias para la vida, que les permitan construir su identidad como los ciudadanos
democraticos, criticos y creativos que requiere la sociedad mexicana en el siglo XXI.
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Educacion Preescolar: Educacién Preescolar es el servicio educativo que se brinda a nifias y nifios menores de seis afios de
edad, propiciar que los alumnos integran sus aprendizajes y los utilicen en su actuar cotidiano. Ademas establece que una
competencia es la capacidad que una persona tiene de actuar con eficacia en cierto tipo de situaciones mediante la puesta en
marcha de conocimientos, habilidades, actitudes y valores. En el Jardin de Nifios los pequefios deben tener oportunidades
que los hagan usar las capacidades que ya poseen y continuar desplegandolas, por ello, la accion de la educadora es un
factor clave porque establece el ambiente, plantea las situaciones didacticas y busca motivos diversos para despertar el
interés de los alumnos e involucrarlos en actividades que les permitan avanzar en el desarrollo de sus competencias. El
servicio educativo que se brinda va dirigido a nifias y nifios de entre 6 y 12 afios.

Educacion Especial: Es el servicio educativo destinado para los alumnos y alumnas que presentan necesidades educativas
especiales, con mayor prioridad a los que tienen discapacidad o aquellos con aptitudes sobresalientes. Atiende a los
educandos de manera adecuada a sus propias condiciones con equidad social.

Equidad: Tendencia a juzgar con imparcialidad y haciendo uso de la razén. Se propone otorgar a cada sujeto lo que se
merece. Es la distribucidn justa de los resultados logrados de un programa en proporcion directa con las necesidades
existentes de todos sus beneficiarios; tiene como fin disminuir progresivamente las brechas de desigualdad.

Equidad de Género: Principio conforme al cual mujeres y hombres acceden con justicia e igualdad al uso, control y
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los
ambitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del
Distrito Federal (LEPDDF)).

Estrategia: Es el conjunto de acciones encaminadas a dirigir un asunto o proyecto, estableciendo reglas que aseguren una
decision Optima en cada momento. Por tanto es un proceso a traves del cual se determinan metas y objetivos basicos de
corto, mediano y largo plazo para la ejecucion de un proyecto previendo el objetivo o estado en el futuro que se pretende
alcanzar.

ENSANUT: La Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2012.
Fin: Objetivo al cual aporta la resolucion del problema.

Igualdad: Acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las
libertades fundamentales (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal (LEPDDF)).

Linea de Accién: Conjunto de estrategias de orientacion y organizacion de la politica publica del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico plasmadas en el Programa General de Desarrollo 2013-2018, las cuales tienen como objetivo delimitar los esfuerzos
de los entes de gobierno para la superacion de las problematicas sociales existentes.

Linea Base o Basal: Conjunto de indicadores seleccionados para el seguimiento y la evaluacién sistematicos de politicas y
programas. Los indicadores que la conforman se clasifican en estructurales y coyunturales y al mismo tiempo se ordenan,
32 Gaceta Oficial del Distrito Federal 31 de octubre de 2014, de acuerdo con su importancia relativa, en indicadores claves
y secundarios. Quienes disefian y ejecutan la politica obtienen en los indicadores claves la informacién general sobre la
forma en que evolucionan los problemas y, en los secundarios, informacion puntual que explica o complementa la
suministrada por los indicadores claves (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2004). "Linea base aspectos
metodoldgicos”. Bogota 2004, pag. 22 y 23).

Metas: Estimacién cuantitativa independiente del impacto de cada alternativa y de sus volimenes de produccién. Las metas
se definen en términos de cantidad, calidad y tiempo, utilizando para ello los indicadores seleccionados. (Cohen, Ernesto,
Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag.35).
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Metodologia de Marco Ldégico: Contempla el analisis del problema, analisis de los involucrados, jerarquia de objetivos y
seleccion de una estrategia de implementacion 6ptima. El producto de esta metodologia analitica es la Matriz (el marco
légico), la cual resume lo que el proyecto pretende hacer y c6mo, cuales son los supuestos claves y cdmo los insumos y
productos del proyecto serdn monitoreados y evaluados. (The Logical Framework Approach. Aus GUIDE lines, Aus AID,
Pagina 1; citado en Ortegdn, Edgar; Pacheco Juan Francisco y Prieto Adriana (2005). Metodologia del marco I6gico para la
planificacién, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y Programas. ILPES-CEPAL). Resumen de un programa en una
estructura de una matriz en cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el proposito, los
componentes y las actividades, asi como los indicadores, las metas, los medios de verificacion y supuestos para cada uno de
los objetivos (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Informe de pobreza y evaluacion. Distrito
Federal, 2012-2013. México, DF CONEVAL 2013).

Objetivo: Se refiere a los resultados fisicos, financieros, institucionales, sociales, ambientales o de otra indole que se espera
que el proyecto o programa contribuya a lograr. (Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD). 2002. Glosario de los
principales términos sobre evaluacion y gestion basada en resultados. Paris: OCDE, pag. 31).

Padron de Derechohabientes: Base de datos en la que estan contenidos de manera estructurada y sistematizada los
nombres y datos de las personas que, cubriendo los requisitos establecidos en las reglas de operacion, han sido incorporadas
como usuarios o derechohabientes a los programas sociales a cargo de las dependencias, delegaciones y entidades de la
Administracién Publica del Distrito Federal. (Contraloria General del Distrito Federal y el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal (2010). "Lineamientos para la Construccién de Padrones de Beneficiarios de los
Programas Sociales del Distrito Federal y su Sistema de Informacion”, pag. 15).

Participacion Ciudadana/Social: Derecho de los ciudadanos y habitantes del Distrito Federal a intervenir y participar,
individual o colectivamente, en las decisiones publicas, en la formulacién, ejecucién y evaluacion de las politicas,
programas Yy actos de gobierno. La participacion ciudadana contribuird a la solucién de problemas de interés general y al
mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la comunidad, para lo que debera considerarse la utilizacion de
los medios de comunicacion para la informacion, difusién, capacitacién y educacion, para el desarrollo de una cultura
democratica de la participacion ciudadana; asi como su capacitacion en el proceso de una mejor gobernanza de la Ciudad
Capital. (Articulo 2 de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal).

Poblacion Beneficiaria: Parte de poblacién objetivo que recibe los productos del Proyecto (acierto de inclusién). (Cohen,
Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacién y Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag. 10).

Poblacion Objetivo: Subconjunto de la poblacion total (poblacion de referencia) a la que estan destinados los productos del
proyecto. Se la define normalmente por la pertenencia a un segmento socioeconémico como grupo etario, localizacion
geogréfica, y carencia especifica. (Cohen, Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacién y Monitoreo de
Proyectos Sociales. CEPAL, pag. 8).

Poblacion Potencial: Es aquella parte de la poblacion de referencia que es afectada por el problema (o sera afectada por
éste), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera el programa. Indica la magnitud total de la poblacion
en riesgo. Dicha estimacion permitird proyectar a largo plazo el aumento de dicha poblacién, si no se interviene
adecuadamente. (Aldunate, Eduardo; Cérdoba, Julio (2011). Formulacién de Programas con la Metodologia de Marco
Légico. ILPES-CEPAL, pag. 30).

Personas, grupos o comunidades en situacion de discriminacion: Personas fisicas, grupos, comunidades, colectivos o
analogos que sufran la violacién, negacion o el menoscabo de alguno o algunos de sus derechos humanos por los motivos
prohibidos en el quinto pérrafo del articulo 1 constitucional, los tratados internacionales de los que México sea parte, la Ley
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal o cualquier otra ley (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion del Distrito Federal (LEPDDF).
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Perspectiva de Derechos/Enfoque de Derechos: A partir del reconocimiento de los derechos humanos como parte intrinseca
del desarrollo, y del desarrollo como un medio para hacer realidad los derechos humanos, surge a finales de los afios 90 el
enfoque de derechos humanos cuyo objetivo es integrar a las practicas de desarrollo, los principios éticos y legales inherentes a
los derechos humanos. El enfoque de derechos busca cortar con las précticas de desarrollo centradas en la identificacion y
satisfaccién de las necesidades basicas de la poblacidn beneficiaria, y reemplazarlas por practicas basadas en el reconocimiento
de que toda persona es titular de unos derechos inherentes. Asi, el objetivo ya nos es la satisfaccion de necesidades, sino la
realizacién de derechos. Esta distincidn es clave ya que los derechos implican obligaciones mientras que las necesidades no.
Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo (2010). "Derechos Humanos", América Latina Genera: Gestion del
Conocimiento para la Igualdad de Género, pag. 4. Disponible en http://www.americalatinagenera.org.

Perspectiva de Género: Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar, cuestionar y
valorar la discriminacion, la desigualdad y la exclusion de las personas, que pretende justificar con base en las diferencias
bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para crear las condiciones de cambio que
permitan avanzar en la construccion de la equidad de género (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del
Distrito Federal (LEPDDF).

Problema o Necesidad Social: Existencia alegada de una situacion incompatible con los valores de un ndmero significativo
de personas que estan de acuerdo en que es necesario actuar para cambiar la situacion (Rubington, Earl y Weinberg, Martin
S. (1995) "Social Problemas; Sociology". Oxford University Press, Estados Unidos. En Sanchez Vidal Alipio (2002).
"Psicologia Social Aplicada" Prentice Hall, Espafia pag. 103).

Programa Social: Las acciones de la Administracién que promueven el cumplimiento de los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias o materiales, de
prestacion de servicios, de construccion, mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos (Fraccion XVII del Articulo 3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta
Oficial del Distrito Federal 23 de mayo de 2000).

Proposito: La situacion del "problema resuelto”.

Reglas de Operacién: Conjunto de normas que rigen a cada uno de los programas sociales. (Fraccion XVIII del Articulo 3
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal 23 de mayo de 2000). Conjunto de
disposiciones que precisan la forma de operar un programa, y cuyo propdsito es lograr los niveles esperados de eficacia,
eficiencia, equidad y transparencia. (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Informe de
pobreza y evaluacidn. Distrito Federal, 2012-2013. México, DF CONEVAL 2013).

Seguimiento: Funcién continGa a partir de la cual se realiza una recopilacion sisteméatica de datos sobre indicadores
especificos mediante los cuales se proporciona a los administradores y a las partes interesadas, informacion relevante sobre
el avance y el logro de los objetivos de un proyecto; asi como, la utilizacion de los fondos y recursos asignados a este.
(Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD). 2002. Glosario de los principales términos sobre evaluacién y gestion
basada en resultados. Paris: OCDE, pag. 27).

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ENTREGA DE DESPENSAS (APOYOS ALIMENTARIOS) A
POBLACION EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD 2016

INTRODUCCION

a) Antecedentes

El programa “Entrega de Despensas (Apoyos Alimentarios) a Poblacion en Condiciones de Vulnerabilidad” ha cambiado en
su disefio como en su denominacién en dos etapas historicas vinculadas a su operacion. La primera etapa, corresponde al
periodo 1989-1997, en el que dicho programa estuvo suscrito al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.
La segunda etapa, a partir de 1997 a la fecha, donde su operacion se vincula al Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal. En el transcurso de ambas, el programa ha implementado en su estructura tres subprogramas:
en 1989 el subprograma “Apoyo a la Comunidad integrada a los espacios de alimentacion, encuentro y desarrollo”; en 1993
“Crecer Sanos y Fuertes”; y en el 2001 “Asistencia Alimentaria a Sujetos y Familias Vulnerables”.


http://www.americalatinagenera.org/

